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MOBIILIRAKENDUSE HEMONITOR VEEBILIIDESE KASUTUSTINGIMUSED
ARSTIDELE JA MEDITSIINIODEDELE
("Tingimused™)

SISSEJUHATAVAD SATTED

Kéesolevad Tingimused reguleerivad arsti voi meditsiinide (*'Kasutaja') digusi ja kohustusi
Roche Eesti OU (reg nr. 11124024, asukoht Lddtsa 2a, Tallinn 11415 - "'Pakkuja’™) poolt
pakutava mobiilirakenduse Hemonitor (**Rakendus') arsti/meditsiinide veebiliidese, mis asub
veebiaadressil app.hemonitor.ee ("'Liides'), kasutamisel.

Kéesolevad Tingimused on Kasutajale kittesaadavad Pakkuja veebisaidil app.hemonitor.ee.

LIIDESE EESMARK

Liidese esmane eesmirk on pakkuda Kasutajale toovahendit valitud patsientide Rakendusega
seotud kasutajakontode, raviplaanide ja tervisekontrollide haldamiseks. Tingimustes viidatud
moiste ,,patsient” vOib sdltuvalt asjaoludest lisaks viidata ka alaealise patsiendi
lapsevanemale/seaduslikule esindajale, kui viimane soovib oma lapsega seoses ise Rakendust
kasutada

POHISATTED JA KASUTAJATE REGISTREERIMINE

Kasutajaks voib saada Eestis tegutsev A-hemofiiliaga patsiente raviv arst, kes selleks soovi
avaldab ja kellega Pakkuja on sdlminud ka vastava eraldiseisva koostdolepingu. Seejarel edastab
Pakkuja Kasutajale tema sisselogimistunnused (sisselogimise e-post/kasutajatunnus ja
juurdepdisuparool).

Kasutajaks voib saada ka eelmises punktis 3.1 nimetatud arsti mddratud meditsiinidde,
kéesolevates Tingimustes viidatud erisustega; sellisel juhul teavitab konealune arst Pakkujat
soovist luua Liidesesse kasutajakonto ka tema poolt nimetatud meditsiinidele. Seejérel edastab
Pakkuja Kasutajale tema sisselogimistunnused (sisselogimise e-post/kasutajatunnus ja
juurdepadsuparool).

Liides on saadaval veebisaidil app.hemonitor.ee.

Registreerimise 1opetab Kasutaja poolt esimesel sisselogimisel Tingimustega ndustumine. Kui
Kasutaja registreerimist ei l0peta, ei saa ta Liidest kasutada. Registreerimise loppedes tekib
Kasutaja ja Pakkuja vahel lepinguline suhe vastavalt kdesolevatele Tingimustele.

Pérast edukat esimest sisselogimist valib Kasutaja oma sisselogimisparooli.

Pakkuja pakub Liidest Kasutajale kasutamiseks seisukorras, milles see on registreerimise
1opuleviimise paeval. Pakkujal on digus igal ajal ilma Kasutajat sellest ette teatamata muuta ja
modifitseerida Liidese funktsioone, sitteid, kasutajaliidest ja muid parameetreid - millega
Kasutaja siinkohal ndustub.

KASUTAJA KONTO

Juurdepéis Liidesele antakse Kasutajale parast Liideses olevale kasutajakontole sisselogimist. Iga
kasutajakontot saab kasutada ainult iiks kasutaja.

Kasutajakonto turvalisus tagatakse muu hulgas unikaalsete sisselogimistunnuste (kasutajatunnuse
ja parooli) abil. Unikaalsete sisselogimistunnuste kasutamise eest vastutab tdielikult Kasutaja.
Kasutaja on kohustatud hoidma kdik oma sisselogimistunnused salajasena ja turvaliselt ning
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5.2

astuma asjakohaseid samme sisselogimistunnuste turvalisuse ja konfidentsiaalsuse sdilitamiseks
(sh mitte kasutama kergesti draarvatavaid paroole ja regulaarselt paroole muutma). Kasutaja
kohustub mitte avaldama Kasutaja sisselogimistunnuseid kolmandatele isikutele ja mitte lubama
kolmandatel isikutel neid hankida. Sisselogimistunnuste avalikustamise, varguse voi
vadrkasutamise korral peab Kasutaja Pakkujat viivitamatult teavitama, saates e-kirja aadressile
tallinn.hemonitor@roche.com.

LIIDESE KASUTAMINE

Liidese kasutamine on vdimalik ainult on-line reziimis, seega peab Kasutaja seadmel olema
juurdepéds internetile. Liidest ei saa kasutada nn off-line reziimis ehk ilma internetiithenduseta.

Liides voimaldab Kasutajal:
a) hallata Rakendusega seotud patsiendikontosid (v.a kui Kasutaja on meditsiinidde):
(i) Kasutaja loob patsiendikonto pérast ndutava patsiendiinfo sisestamist;

(ii) patsiendikonto loomine registreerib patsiendile kasutaja ja loob patsiendi
sisselogimistunnused; Kasutaja annab loodud sisselogimistunnused patsiendile
vastuvotu kdigus eraldi voldikule kantud kujul;

(iii) Kasutaja saab vaadata, muuta ja kustutada tema loodud patsiendikontosid.

b) seadistada ja muuta patsientide raviplaane Rakenduses - médrata ravimi annuseid ja
manustamissagedusi (v.a kui Kasutaja on meditsiinidde):

(i) Kasutaja voib Liideses luua patsiendile raviplaani, mis on patsiendile kédttesaadav
Rakenduse kaudu;

(ii) Kasutaja vdib igal ajal muuta juba loodud raviplaani;

(iii) uue raviplaani loomisel arhiveeritakse varasem raviplaan ning Kasutajal on vdimalik
jélgida raviplaani arengut aja jooksul;

(iv) Kasutajal on voimalik registreerida Rakenduses Ravimi véljakirjutamised, andmaks
patsiendile lilevaate ja omamaks ka ise {ilevaadet patsientide kdes oleva Ravimi
varudest ldhtuvalt patsiendi poolt Rakenduses registreeritud Ravimi manustamistest.

¢) juhtida patsientide tervisekontrolle Rakenduses:

(i) Kasutajal on voimalik sisestada Rakendusse patsiendi eelseisva tervisekontrolli
kuupéev.

d) hallata oma kontaktandmeid:

(i) Kasutajal on voimalik registreerida oma kontaktandmed Liideses ja hallata oma
meditsiinikeskuse kontaktandmeid.

Vaikimisi puudub Kasutajal juurdepdis patsiendi poolt Rakenduses sisestatud teabele. Patsiendil
on soovi korral vOimalik anda Kasutajale ligipdds enda poolt Rakendusse sisse kantud
raviandmetele (sissekanded ravimi manustamiste ja haigusndhtude kohta), misjarel konealused
andmed muutuvad Kasutajale vahetult kéttesaadavaks Liidese kaudu. Kui patsient Kasutajale
eelmises lauses viidatud ligipadsu andnud ei ole, peab Kasutaja vajadusel viidatud raviandmeid
kiisima otse patsiendilt, kes ndustumise korral edastab selle Kasutajale Rakenduses loodud raporti
vormis.

LIIDESE KATTESAADAVUS

Pakkuja on kohustatud rakendama oma tehniliste voimaluste piires koiki meetmeid, et tagada
Liidese funktsionaalsus ja kittesaadavus. Pakkuja ei vastuta siiski Liidese kéttesaadavuse eest,
sealhulgas eelkdige alltoodud punktis 7 toodud juhtudel.
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Kui Kasutaja avastab Liidese voi selle kittesaadavusega seotud probleeme, voi kui ta saab selliste
Rakendustega seotud probleemide esinemisest teada patsiendilt, on ta kohustatud Pakkujat sellest
asjakohasel viisil ja esimesel voimalusel teavitama (ilma Pakkujale patsiendi isiku tuvastamist
voimaldavate andmete edastamiseta). Meditsiinidest Kasutaja teavitab sellistest juhtumitest
Kasutajaks olevat arsti, kes seejérel teavitab vastavalt eclmisele lausele Pakkujat.

LIIDESE JUURDEPAASU PIIRAMINE VOI KATKESTAMINE, HOOLDAMINE JA
MUUTMINE

Pakkujal on &igus piirata vOi peatada Kasutaja juurdepéddsu Liidesele, iiksnes selliseks
ajaperioodiks kui on tingimata vajalik, juhul kui kahtlustatakse Tingimuste voi digusnormide
rikkumist vdi kui see on vajalik seoses ametiasutuste poolt esitatud ndudmistega.

Pakkujal on 0igus Liidese ja Rakenduse pakkumine voi toetamine igal ajal 1opetada.

Pakkujal on digus igal ajal katkestada voi piirata kdigi voi mone Liidese teenuse voi funktsiooni
pakkumist, et teha Liidese hooldustdid, parandustéid vdi muudatusi (sh uuendusi). Liides ei
pruugi alati saadaval olla. Liidese funktsioone vdidakse hoolduse, paranduste voi
modifitseerimise kdigus muuta.

PAKKUJA VASTUTUS

Liidese kasutamisel Kasutaja poolt ei vastuta Pakkuja kolmandate isikute pakutavate teenuste
eest, nagu internetiiihenduse kvaliteet, vastava operaatori pakutavate telekommunikatsiooni-
teenuste kvaliteet, tasude suurus jne.

Pakkuja ei vastuta Liidese kasutamise vdoimatuse voi piirangute eest, kui see ligipddsmatus on
pohjustatud andmeedastusvorgu riketest, samuti muudest tehnilist laadi asjaoludest, mida Pakkuja
ei saa mojutada voi mille lahendamine nduab kolmanda osapoole koost6dd.

Pakkuja vastutab igasuguste kolmandate isikute omavoliliste sekkumiste eest, mille tagajérjel
saavad need isikud volitamata juurdepddsu kasutajate isikuandmetele, asjakohase kasutajate
andmebaasile voi muudele andmetele ning kasutavad, kasutavad, kuritarvitavad voi teevad neid
kolmandatele isikutele kittesaadavaks, ainult juhul, kui ta on rikkunud mdnda nendest
Tingimustest tulenevat kohustust. Vastasel juhul ei vastuta Pakkuja ega ole kohustatud kahju
hiivitama; see aga ei mdjuta sellise vastutuse rakendumist, mida ei ole seaduse kohaselt voimalik
lepinguga viélistada.

Pakkuja ei vastuta Kasutaja poolt Liidesse sisestatud sisu kadumise, kahjustamise voi
vadrkasutamise eest mis tahes poOhjusel (eriti vddramatu jou, kolmanda osapoole tegevuse,
andmeedastuse torke voi tthenduvuse tottu).

KASUTAJA KOHUSTUSED

Kasutaja on kohustatud hoidma konfidentsiaalsena kogu teavet, mis saab talle teatavaks seoses
Liidese kasutamisega v3i mis tehakse talle kittesaadavaks mis tahes muus vormis kdesolevate
Tingimustega kehtestatud lepinguliste suhete rakendamisel, eriti kogu patsiente puudutavat teavet
(""Konfidentsiaalne teave'). Kasutaja kohustub mitte edastama Konfidentsiaalset teavet
kolmandatele isikutele mis tahes kujul ilma Pakkuja eclneva kirjaliku nousolekuta, mitte
voimaldama kolmandatele isikutele juurdepidésu sellele Konfidentsiaalsele Teabele ning mitte
kéitlema seda kéesolevaid Tingimusi, Pakkuja juhiseid voi seadusi rikkudes. Kasutaja kohustub
mitte iihelgi juhul edastama ega kéttesaadavaks tegema patsiente puudutavat isikustatud
(patsientide isikut tuvastada voimaldaval kujul) teavet Pakkujale. Kéesolevast punktist tulenev
konfidentsiaalsuskohustus kehtib nii Tingimustest tulenevate lepinguliste suhete kogu kestuse
vialtel kui ka pérast nende 16ppemist.

Kasutaja on kohustatud kasutama Liidest ainult vastavalt Tingimustele ja asjakohastele
digusnormidele, sisestama Liidesse ainult tdest teavet ja kasutama Konfidentsiaalset teavet ainult
vastavalt kdesolevatele Tingimustele, patsiendi ravi eesmaérgil.
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Kui Kasutaja poolt kdesolevatest Tingimustest tulenevate lepinguliste suhete alusel vdi nendega
seoses toimuv kommunikatsioon (v0i andmeedastus) sisaldab Konfidentsiaalset teavet, on
Kasutaja  kohustatud kasutama eranditult turvalisi sidevahendeid (vdi turvalisi
andmeedastusviise), st kindlasti mitte lihtsat e-posti (voi avalikku WiFi-vorku).

Kasutaja on kohustatud toimima Liidese kasutamisel nii, et Kasutaja parimatel andmetel ei oleks
Kasutaja keskkond ja seadmed, milles Liidest kasutatakse, nakatunud viiruse v&i muu
pahatahtliku tarkvaraga (pahavara, kriiptovara jms), mis pdhjustab IT-keskkonna vdi seadmete
turvarikkumisi, kahjustab neid voi héirib nende t66d muul viisil.

Kui patsient teavitab Kasutajat oma sisselogimistunnuste kadumisest, avalikustumisest,
vargusest vOi vadrkasutamisest, loob arstist Kasutaja viivitamatult patsiendile uued
sisselogimistunnused. Patsiendi  sisselogimistunnuste avalikustumisest, vargusest voi
vadrkasutamisest teavitab Kasutaja esimesel vdimalusel ka Pakkujat, ent tingimata ilma
Pakkujale patsiendi isiku tuvastamist vOimaldavate andmete edastamiseta. Meditsiinidest
Kasutaja teavitab sellistest juhtumitest Kasutajaks olevat arsti, kes saab luua patsiendile uued
sisselogimistunnused ning teavitada vastavalt eelmisele lausele Pakkujat.

Kui patsient pd6rdub Kasutaja poole mis tahes kiisimuste voi taotlustega seoses Rakendusega voi
oma andmetega Rakenduses, mida saab lahendada iiksnes Pakkuja, siis kohustub arstist Kasutaja
sellised kiisimused voi taotlused edastama Pakkujale viitega iiksnes patsiendi kasutajatunnusele
(ja mitte avaldades mis tahes patsienti tuvastada vdimaldavaid andmeid vastavalt iilaltoodud
punktile 9.1) ning sellele jargnevalt vahendama Pakkuja poolt edastatud teavet tagasi vastavale
patsiendile. Vastavaid printsiipe jargides kohustub arstist Kasutaja osutama Pakkujale taolist
kaasabi mis tahes patsientide paringute voi taotluste lahendamisel. Kui patsient poordub sellistes
kiisimustes meditsiinidest Kasutaja poole, teavitab viimane sellistest juhtumitest Kasutajaks
olevat arsti, kes tdidab seejarel kidesolevast punktist tulenevaid kohustusi.

KASUTUSLITSENTS

Pakkuja annab Kasutajale Liidese ja sellega seotud andmebaaside kasutamiseks litsentsi
kéesolevas punktis sitestatud tingimustel. Litsents antakse tasuta, ainudiguseta, ajaliselt piiratuna
kéesolevatest Tingimustest tuleneva lepingulise suhte kestvusega, ja territoriaalselt piiramata.
Litsents antakse Liidese ja sellega seotud andmebaaside kasutamiseks iiksnes viisil ja eesmargil,
mis tulenevad kéesolevatest Tingimustest ning Liidese ettendhtud eesmaérgist ja otstarbest, ning
eeldusel, et Kasutaja neid jargib.

Kasutaja kohustub Liidese tehnoloogilistest turvameetmetest mitte méoduma ega neisse mitte
sekkuma, samuti Liidest kui arvutiprogrammi mitte demonteerima, dekompileerima vai selle
koodi kasutama poo6rdprojekteerimiseks. Kasutaja kohustub mitte kasutama Liidest selleks
Oigustamata viisil. [gasugune sekkumine Liidese tehnilisse koodi vdi sisusse on keelatud.

ISIKUANDMETE KAITSE JA TOOTLEMINE

Kasutaja isikuandmete t66tlemist Pakkuja poolt ja kiipsiste kasutamist reguleerib privaatsusteade,
mis on saadaval aadressil app.hemonitor.ee.

Juhul, kui Kasutaja to6tleb Kasutaja patsiendi isikuandmeid Liidese raames voi muul viisil
kéesolevatest Tingimustest tulenevate lepinguliste suhete raames, tegutseb Kasutaja patsiendi
isikuandmete vastutava tootlejana. Kasutaja vastutab ainuisikuliselt tema enda téodeldavate voi
tema nimel tod6deldavate isikuandmete toGtlemise eest vastavalt asjakohastele isikuandmete kaitse
Oigusaktidele, eelkdige Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. a méirusele (EL)
2016/679 fiitisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba
liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse {ildméérus).
Kasutaja ei edasta iihelgi juhul patsientide isikuandmeid (s.0 mis tahes isikut tuvastada
vOimaldavaid andmeid) Pakkujale.
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LEPINGULISE SUHTE KESTUS
Kéesolevatest Tingimustest tulenev lepinguline suhe on sdlmitud tdhtajatult.

Pakkujal on digus 10petada kédesolevatest Tingimustest tulenev lepinguline suhe sellekohase teate
edastamisega Kasutajale, ilma etteteatamisaega rakendamata, kui:

(a) Kasutaja on rikkunud mis tahes kidesolevates Tingimustes sitestatud kohustust voi monda
muud kohustust, mis on sétestatud digusaktides;

(b) Liidese toimimine on oluliselt piiratud; voi
(c) Pakkuja kaotab diguse Liidese pakkumiseks voi see digus peatatakse.

Kasutajal on 6igus 1dpetada kdesolevatest Tingimustest tulenev lepinguline suhe sellekohase teate
edastamisega Pakkujale, ilma etteteatamisaega rakendamata.

Lepingu 16petamise korral on Pakkujal digus tdielikult voi osaliselt kustutada kogu Kasutaja poolt
Liidesse iiles laaditud sisu.

KOHALDATAYV OIGUS JA VAIDLUSTE LAHENDAMINE
Pakkuja ja Kasutaja vahel solmitud lepingulistele suhtele kohaldatakse Eesti Vabariigi Gigusakte.

Pooled kohustuvad lahendama omavahelised vaidlused, mis vGivad tekkida seoses lepinguliste
suhete rakendamise voi tdlgendamisega, labirddkimiste ja vastastikuse kokkuleppe teel. Kui
konealust vaidlust ei onnestu poolte vastastikusel kokkuleppel lahendada, esitab iiks poolest
sellise vaidluse Eesti Vabariigi padevale kohtule.

LOPPSATTED

Nende Tingimuste mis tahes sétte tithisus voi kehtetus ei too kaasa Tingimuste tiihisust ega
kehtetust tervikuna. Pakkuja asendab sellise sitte kehtiva sittega, mis on oma sisult ja
majanduslikult mojult sellelisele séttele voimalikult 1&hedane.

Pakkuja jatab endale diguse teavitada Kasutajat Liidese kaudu uudistest, Liidese katkestustest voi
Tingimuste uuendamisest.

Pakkujal on digus kdesolevaid Tingimusi mdistlikul médral {ihepoolselt muuta. Pakkuja on
kohustatud teavitama Kasutajat sellistest muudatusest selleks sobival viisil, nt Liidese kaudu vai
e-posti teel, kus jagatakse linki Tingimuste kehtivale sOnastusele. Moistlik maar Tingimuste
ithepoolseks muutmiseks Pakkuja poolt puudutab eelkdige Liidese kasutamise viisi, Liidese
pakkumise/kasutamise tingimusi, Liidese kasutusala jne. Kasutajal on digus sellised muudatused
tagasi liikata kiimne (10) pdeva jooksul pérast pakutud muudatuste saamist. Juhul, kui Kasutaja
ei ndustu uuendatud Tingimustega, on ta kohustatud Liidest mitte kasutama ja paluma Pakkujal
oma kasutajakonto tiihistada. Pakkuja ja Kasutaja vahelistele suhetele kehtivad sel juhul kuni
kasutajakonto tiihistamiseni muutmata kujul Tingimused. Juhul, kui Kasutaja muudetud
Tingimusi tagasi ei lilkka, muutub Tingimuste muudetud versioon Kasutajale siduvaks.

Kéesolevad Tingimused on koostatud 10.11.2023.

Roche Eesti OU
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